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                   INTERNATIONAL BANKS 

      ส ม า ค ม ธ น า ค า ร น า น า ช า ติ  
 

การเปิด-ปิดสาขาธนาคารพาณิชย์ เพื�อลดความเสี�ยงของการแพร่เชื�อไวรัส COVID-19 ระลอกใหม่ 

เพื�อความตอ่เนื�องของการใหบ้ริการสาขา และลดความเสี�ยงของการแพร่กระจายเชื!อไวรัส COVID-19 ระลอกใหม่นั!น ทาง 

สมาคมธนาคารนานาชาติ และธนาคารสมาชิกไดมี้มาตรการป้องกนัเชื!อไวรัส COVID-19 สาหรับงานบริการสาขา ตามแนวทาง

ของกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้งดงันี!  

1. ธนาคารอาจพิจารณาปิดสาขาบางแห่งชั�วคราวสาหรับพื!นที�ที�มีความเสี�ยงสูงตอ่การแพร่ระบาดตามประกาศของจงัหวดัหรือ

รัฐบาล ซึ�งลูกคา้ยงัคงสามารถใชบ้ริการที�ตู ้ATM หรือทาธุรกรรมผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือ online ไดต้ามปกติ  

2. ปรับเวลาปิดสาขาทั�วประเทศ เริ�มวนัที� 16 เมษายน 2564 นี!  

- สาขาในหา้ง/สาขาที�เปิดใหบ้ริการ 7วนั ปิด ไม่เกินเวลา 17:00 น. 

- สาขาภายนอกปิด ไม่เกินเวลา 15:30 น. 

3. จาํกดัช่องใหบ้ริการ และจาํกดัจาํนวนลูกคา้ในสาขา เพื�อเวน้ระยะห่างที�เหมาะสม 

4. กรณีสาขาใดมีพนกังานหรือลูกคา้ติดเชื!อเขา้ใชบ้ริการ 

- ใหแ้ตล่ะธนาคารปิดเพื�อพน่ฆ่าเชื!อทนัที และเปิดทาการเมื�อเสร็จสิ!น 

- พนกังานที�สมัผสัใกลชิ้ดผูป่้วย ใหต้รวจเชื!อ/และทาการกกัตวัเองในที�พกัทนัที (Self-Quarantine at Home) ในร 

 ะยะเวลาตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

-  จดัใหมี้พนกังานปฎิบติังานทดแทน ซึ�งเป็นพนกังานที�ไม่เกี�ยวขอ้งสมัผสัเชื!อ เขา้ปฏิบติัหนา้ที�แทน 

มาตรการดงักล่าวเป็นไปเพื�อความปลอดภยัของพนกังานและลูกคา้เป็นสาคญั รวมทั!งเป็นการร่วมมือกบัภาครัฐในการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื!อโควดิ19 ดว้ย โดยธนาคารจะกลบัมาใหบ้ริการตามปกติโดยเร็วที�สุดเมื�อสถานการณ์เริ�มคลี�คลายลง 

 


